Altalanos szerzédési feltételek

Mediterran Keramia Kft.

1097 Budapest, Gubacsi ut 37

Uzlet: 1038 Budapest, Bécsi ut 38-44

Addszam: 12674790-2-43

A mediterrankeramia.hu webaruhazban létrejové fogysztdi adasvételi szerz6dés a Mediterdn
Kerdmia Kft-vel keriil megkdtésre. Jelen ASZF fogyasztdi szerz6désekre érvényes a
jogszabalyi feltételeknek megfelelSen.

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:

1038 Budapest, Bécsi ut 38-44

Hétfé - Péntek: 10:00 - 18:00

Szombat: 10:00-14:00

Vasarnap: ZARVA

ASZF Hatalya

A felek kozott megkotésre keril6 jogviszony szabdlyozasat — az irdnyadd imperativ
jogforrasok el@irdsain tulmenden — az aldbbi Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF) képezik. Ennek értelmében jelen ASZF rendelkezik a szerz6dé feleket megilletd
jogosultsagokrol és terheld kotelezettségekrél, a szerz6déses jogviszony létesitésének
kdvetelményeirdl, a teljesités id6beli paramétereinek meghatarozasardl, a kiszallitassal és
ellenértékkel 6sszefliggd kikotésekrdl, a felelsséget érinté rendelkezésekrdl, tovabba a
szerz6déstdl vald eldllds gyakorlati feltételrendszerérdl.

Az online felllet alkalmazasahoz elengedhetetlen mdszaki informacidkat, amennyiben azok
jelen ASZF keretei kdzott nem keriilnek ismertetésre, a weboldalon hozzaférhetd tovabbi
dokumentumok biztositjak, vagy igény esetén tovabbi dokumentumok elkérheték.

Jelen ASZF Eladd, mint Mediterran Kerdmia Kft és Vevd, mint fogyasztd, vasarlé kozott
érvényes azzal a kitétellel, hogy jelen ASZF fogyasztdkra vonatkozo rendelkezései csak és
kizarélag maganszemély vasarldk esetében érvényesek.

Arak

Az arak forintban kerilnek feltiintetésre, és magukban foglaljak a 27%-os altalanos forgalmi
adot. Az Eladé fenntartja a jogot arra, hogy az arakat barmikor megvaltoztassa. Az arak
modositasa azonban nem érinti a mar |étrejott szerz6désekben rogzitett feltételeket. A
szerz8dés a dedikalt rendelés visszaigazolas e-mail kiklldésével jon létre. Abban az esetben,
ha az Eladé valamely termék ardt tévesen tlinteti fel, és a megrendelés mar megtortént, de a
szerz6dés még nem jott létre, az Eladé az Altaldnos Szerz6dési Feltételek , Tévesen
feltlintetett ar” cimi pontjaban meghatarozottak szerint jar el.
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Felhivjuk kedves Vasarloink figyelmét, hogy a webshopban és weboldalunkon megjelené
termékfotok, termékleirdsok, elnevezések az egyes gyartok, illetve a beszallitoink altal
kdzzétett, vagy atadott adatok alapjan vannak feltdltve és azok csak tajékoztatd jellegliek.
Az esetlegesen el6forduld pontatlansagokat folyamatosan javitjuk. A gyartok, illetve
beszallitoink altal pontatlanul, vagy hibasan megadott adatokért felel§sséget nem vallalunk.

Tévesen feltiintetett ar

- nulla forintos dijtétel,

- kuponos / engedménnyel csékkentett, azonban a korrekten megadott kiindulasi 6sszeg
mellett feltlintetett pontos kedvezménymeértékkel ellentétben tévesen kimutatott
ellenérték.

Az el6z6eken felll helytelen arazasnak mingsil azon dijtétel, amelynek tévességét a vasarlé
az adott szituacidban elvarhatdan tanusitandd gondossaggal és elévigyazatossaggal maga is
észlelhette volna, tekintettel a megtévesztd lizleti magatartasok tilalmat szabalyozé 2008.
évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdésében rogzitett fogyasztdi eljarasra.

llyen jellegl téves arazas el6forduldsa soran az Elado felajanlja a Termék tényleges aron valé
megszerzésének opcidjat, mely informacié ismeretében a MegrendelS donthet arrdl, hogy
élt tényleges aron a Termék beszerzésével vagy elzarkdzik ettdl a lehet8ségtdl, mely utdbbi
esetben a Felek koz6tt szerz8déses jogviszony nem alakul ki.

Fogyasztdi panaszok, szavatossagi és jotallasi igények benyujtasa

A fogyaszté a termékkel kapcsolatban felmerilé kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igényét, tovabba az Eladd, illetve az Eladd érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével 6sszefliggd
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, az egyéni jog- vagy
érdeksérelem orvoslasara iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszat) az aldbbi
maddokon terjesztheti eld:

/Tovabbi részletek a “Kapcsolat” menipont alatt taldlhato/

E-mailen: mediterrankeramia@mediterrankeramia.hu

Postai Uton: 1036 Budapest, Bécsi Ut 38-44, Buda Entertainment & Gastro 1. emelet
(Mediterran Keramia Kft.)

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igények intézése nem az Fgytv. szerinti
fogyasztoi panaszkezelési szabalyok, hanem kiilén jogszabalyok alapjan torténik.

Panaszkezelés rendje
A fogyaszté az Fgytv. értelmében a vallalkozas, illetve az annak érdekében vagy javara eljaré
személy magatartdsaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos, egyéni jog- vagy

érdeksérelmet érinté kifogasat (a kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igény
kivételével) irasban kozli vallalkozassal.
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irasbeli panasz kezelése

Az Eladd az irasban benyujtott panaszt — eltérd unids és hazai rendelkezés hianyaban —
annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kbteles irdsban, igazolhaté modon
megvalaszolni, és gondoskodni a valasz kozlésérél.

A panaszt elutasité dontést az Eladd koteles megindokolni, és a fogyasztot tajékoztatni a
terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulds lehet8ségérdl, melyet az alabbi linkre
kattintva taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

Amennyiben a fogyaszté altal benyujtott panaszt a vallalkozas elutasitja, a fogyasztd jogosult
a lakéhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes, illetve az dltala valasztott
békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiileti eljaras meginditasanak el6feltétele,
hogy a fogyaszté el6zetesen megkisérelje a vita kozvetlen rendezését a vallalkozassal.

A békéltetd testiilet —amennyiben a fogyaszté nem kéri személyes meghallgatasat —a
meghallgatast elektronikus uton, hang- és képi kapcsolatot egyidejlileg biztosit6 eszkdz
hasznalataval (a tovdbbiakban: online meghallgatds) tartja meg. Eladd koteles a békéltet6
testilet felhivasara egylttm(ikddni, és a meghatarozott hataridén belil irasbeli nyilatkozatot
kildeni az eljarasban. Az eljaras soran — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6lo,
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — a
vallalkozas koételes biztositani, hogy a meghallgatason egyezség létrehozasara jogosult
személy képviselje.

Az online meghallgatas esetén a vallalkozas ilyen képvisel6je koteles az lilésen valds idejd,
elektronikus modon részt venni. Amennyiben a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy képvisel6je legaldabb online formaban részt
vegyen a meghallgatdson.

Az Elad6 nem tett altaldanos aldvetési nyilatkozatot egyik békéltetd testuletnél sem.

A békéltetd testiiletek miikddésérdl, elérhetdségeirdl és hataskoreirdl részletes tajékoztatas
az alabbi weboldalon olvashaté:

https://www.bekeltetes.hu

Szerzdi jogok

A weboldal egésze, valamint annak valamennyi tartalmi, grafikai és technikai eleme az 1999.
évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében szerz6i mlinek
mindsil, és ennek megfelel6en szerzGi jogi védelem alatt all.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése értelmében tilos a weboldalon megjelené grafikai elemek,
arculati megoldasok, programkddok vagy egyéb szoftveres komponensek jogosulatlan
masolasa, felhasznaldsa, modositasa, illetve barmilyen olyan technolégia alkalmazasa, amely
a weboldal tartalmanak, strukturajanak vagy mikodésének megvaltoztatasat teszi lehetvé.
A weboldalrdl, valamint annak adatbdazisabdl barmely tartalom, szoveg, kép vagy adat
atvétele kizardlag a jogtulajdonos el6zetes irasbeli engedélyével és a forras egyértelmd
megjelolésével, a weboldalra vald hivatkozas feltlintetésével torténhet.
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Az Aruk lényeges jellemz6irél sz616 tajékoztatas

A megvasarolhato termékek alapvetd tulajdonsagairdl és jellemz8irdl a honlapon elérhetd
termékleirasokban talalhatd. Amennyiben a weboldalon a miszaki adatlap nem talalhato
meg, vagy hianyosan kerdl, feltiintetésre informaciét személyesen, elektronikus uton és
telefonon kérhet. A hianyosan vagy tévesen feltlintetett adatokért az Eladé felel§sséget nem
vallal. Amennyiben bizonytalansag meriil fel vagy biztosan pontos informacidra van
sziiksége, kérjik a “Kapcsolat” menilpont alatti elérhet6ségeken érdekl&djon.

Adatbeviteli hibak javitasa, a megadott adatok helyességéért valo felelGsség

A megrendelés folyamataban a Vevének minden |épés soran lehet8sége van az altala
megadott adatok ellenérzésére és modositasara. Az adatok javitasa a ,,Vissza” gomb
segitségével barmikor elvégezhet6 a rendelés véglegesitése elbtt.

A Vevd felelGssége, hogy a megadott adatok pontosak és valésak legyenek, mivel ezek
képezik a szamlazas és kiszallitas alapjat. A hibasan megadott adatokbdl ered6
késedelemért, kézbesitési hibaért vagy szerz6déskotési akadalyért az Eladd nem vallal
felelGsséget.

Kulon felhivjuk a figyelmet arra, hogy tévesen megadott e-mail cim vagy telitett postafidk
esetén a visszaigazold lizenet kézbesitése sikertelen lehet, ami a szerzédés |étrejottét
megakadalyozza.

Ha a Vevd a rendelés véglegesitését kovetSen észleli, hogy hibas adatot adott meg, még a
szamla kidllitasa el6tt koteles haladéktalanul értesiteni az Eladdt és kérni a rendelés
adatainak modositasat. Utdlag a szamlazasi adatokat Eladonak nem all médjaban
maodositani.

A rendelés leadasa

Miutan a Vasarlé megbizonyosodott arrél, hogy a kosarban szerepl6 termékek megfelelnek
vasarlasi szandékanak, valamint az dltala megadott adatok pontosak, a ,,Megrendelés” (A
pénzar oldalon taldlhaté “kék” gomb szbvegezése eltérhet: (Lehetséges variaciok:
“Bankkartyas fizetés”, “Rendelés leadasa”, , Fizetés Barionnal) gombra kattintva teheti meg
megrendelését. A weboldalon szerepl6 informacidk az Elado részérél nem tekinthet6k
szerz8déskotésre iranyulo jognyilatkozatnak, azok kizardlag tajékoztato jellegliek. Az
ajanlatot minden esetben a Vasarld teszi meg a rendelés leadasaval.

A ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval a Vasarlé kifejezetten kijelenti, hogy
ajanlati nyilatkozatot tesz, és annak elfogadasa esetén fizetési kdtelezettség keletkezik
szamara. Az Eladd koteles a megrendelés beérkezését elektronikus uton haladéktalanul
tudomasul venni. Amennyiben ez a visszaigazolas (dedikalt visszaigazolds e-mail, nem a
megrendelési és fizetési tajékoztatd e-mail) a megrendelés elkiildésétél szamitott ésszerd
hataridén belul, de legfeljebb 48 éran belil nem érkezik meg a Vasarléhoz, a Vasarlo
mentesil az ajanlati kotottség aldl, és nem terheli tovabbi kdtelezettség.
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A rendelés feldolgozasa és a szerz6dés létrejotte és at nem vett termékek

A beérkezett megrendelések feldolgozasa két [épcsében torténik. A Vasarlé a nap barmely
idépontjaban jogosult rendelést leadni. A rendelés beérkezésérdl a rendszer automatikus e-
mail Gzenetet kild, amely kizardlag a rendelés technikai fogaddsat igazolja, és nem mindgsiil
az Eladd részérdl az ajanlat elfogaddsanak.

Amennyiben a Vasarlé azt tapasztalja, hogy a visszaigazold e-mailben szerepl8 adatok
(példaul név, cim, telefonszam stb.) hibasak, koteles a helyes adatokat haladéktalanul, e-mail
utjan kdzoélni az Eladodval.

Ha a Vasarlo a rendelés leadasat kovetd 24 6ran belil nem kapja meg az automatikus
visszaigazold e-mailt, célszerd az Eladdval kapcsolatba |épnie, mert el6fordulhat, hogy a
megrendelés technikai hiba miatt nem régziilt.

Az ajanlat elfogadasardl az Eladé kiilén, e-mail (“Rendelés visszaigazolas”) utjan kild
megerdsitést. A szerz6dés azzal az id6ponttal jon |étre, amikor ez a visszaigazold e-mail a
Vasarlo szamara hozzaférhetévé valik az elektronikus postafidkjaban.

Amennyiben a Vasarlé a részére kiszallitott terméket nem veszi at, és a jogszabalyban
biztositott, indokolas nélkili 14 napos elallasi jogaval sem él, ezzel megszegi a szerz6désben
vallalt kotelezettségét, mivel a termék atvétele az Eladé teljesitésének elfogadasat jelenti.
llyen esetben az Eladd megkisérli a kiszallitas ismételt megszervezését, amennyiben errél a
Vasarloval egyeztetni tud, de az Ujbdli kézbesités koltsége a Vasarlot terheli.

Amennyiben az Ujboli kézbesitési kisérlet is sikertelen, ugy az arut Eladé raktaraba
visszaviszi, melynek naponkénti taroldsi dija: brutté 500 Ft / raklap/ nap. Eladé ennek az
0sszegnek a maradéktalan megfizetéséig jogosult az aru kiadasat visszatartani.

Nagy értéki rendelés, vagy projektre torténd rendelés esetén Elad6 a webaruhazon térténd
vasarlast megtagadhatja, és felajanlhatja Vevd izletben torténd kiszolgalasat a pontos
részletek atbeszélése érdekében.

Tulajdonjog fenntartasa és jogfenntartasi rendelkezések

Az Eladod jogosult a termék ataddsat mindaddig visszatartani, amig meg nem gy6z6dik arrdl,
hogy a fizetés az alkalmazott elektronikus fizetési rendszerben ténylegesen megtortént. Ez a
szabaly érvényes abban az esetben is, ha a Vasarlé atutalds utjan, sajat tagallamanak
pénznemében fizetett, és az atvaltasbol, banki kdltségekbdl vagy jutalékokbdl eredéen az
Eladé a teljes vételarhoz és szallitasi koltséghez képest hianyos dsszeget kapott. llyen
esetben az Elado felhivhatja a Vasarlot a kilénbozet potlasara.

Kulfoldi értékesités és foldrajzi alapu korlatozasok kizarasa
Az Eladd a honlap hasznalata soran nem tesz kiilonbséget a Magyarorszag teriiletén, illetve

az Eurdpai Unid egyéb tagallamaiban tartézkodd Vasarlok kozott. Az Eladd nem korlatozza a
weboldalhoz val6 hozzaférést sem dllampolgarsag, sem lakéhely, sem letelepedési hely
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alapjan. Eltérd rendelkezés hianyaban az Elado a termékek kézbesitését vagy atvételét
kizarélag Magyarorszag terlletén biztositja.

Az Uizleti kommunikacid, valamint az értékesitési folyamat alapértelmezett nyelve a magyar.
Az Elad6 nem koteles a Vasarlo tagallamanak hivatalos nyelvén kapcsolatot tartani vagy
dokumentumokat biztositani.

Az Eladot nem terheli kdtelezettség arra, hogy a Vasarlé tagallamaban hatdlyos, a termékre
vonatkozo, szerz6désen kivili — példaul cimkézési, jel6lési vagy egyéb agazati — el6irasoknak
megfeleljen, illetve, hogy ezekrdl a Vasarlét kiilon tajékoztassa.

Eltér6 szabalyozds hidnydban az Eladd minden értékesités esetében a Magyarorszagon
érvényes altalanos forgalmi adét (AFA) alkalmazza. K6z6sségen beliili termékértékesités
esetén Eladé 0% AFA kulcsot alkalmaz, amennyiben Vevé érvényes EU-s addszammal
rendelkezik, illetvez az aru Magyarorszag tertletérdl torténd kivitelét fuvarokmannyal, vagy
egyéb alatdmaszté dokumentummal (pl. CMR) igazolni tudja.

Az Elad6 a magyarorszagi Vasarlok szamara biztositott atvételi és szallitasi lehet&ségeket a
kilfoldi, uniés Vasarlok szamara is elérhetévé teszi.

Amennyiben az Altaldnos Szerz6dési Feltételek lehetévé teszik a termékek Magyarorszag
terlletére vagy mas unios tagallamba torténd kiszallitasat, e joggal a nem magyarorszagi
Vasarlok is élhetnek a megadott szallitasi médok valamelyikének valasztasaval.

Ha az ASZF alapjdn a Vésarlé jogosult az Eladénal személyes atvételre, ez a lehet6ség a
kalfoldi Vasarlé szamara is biztositott.

Tovabba a Vasarld jogosult sajat koltségén, el6zetes egyeztetést kdvetSen, a termék
kalfoldre torténd szallitasat 6nalléan megszervezni. E jog kizarélag a nem magyarorszagi
Vasarldkat illeti meg.

Az Elad6 a megrendelést a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti. Ha a Vasarlo a
szallitasi koltséget nem rendezi, illetve a sajat szallitast az el§zetesen egyeztetett id6pontig
nem biztositja, az Eladd jogosult a szerz6déstdl elallni, és a mar befizetett vételarat a Vasarld
részére visszatériteni.

Utmutaté a Vevét megillets indokolas nélkiili szerz6déstél valé elallas feltételeirdl

A Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja
értelmében fogyasztéi minGséggel kizardlag az a természetes személy bir, aki 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében jar el. Ennek
megfelel6en a jogi személyek a jogszabaly altal biztositott, indokolas nélkili elallasi
jogosultsaggal nem rendelkeznek.

A szerz6déstdl valo indokolds nélkili elallas joganak gyakorlasara a fogyasztd szamara a
45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 20. §-a biztosit lehet&séget. E jogosultsag gyakorldsara 14
naptari napos hataridd all rendelkezésre, amelynek kezdete a termék adasvételére iranyuld
szerz8dések esetében az alabbiak szerint alakul:
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e aterméknek a fogyasztd vagy az altala kijel6lt, a fuvarozétdl kiilonb6zé harmadik fél
altal torténd atvételének napja;

o tobb termék egyidejli megrendelése, de eltérd id6pontokban torténd szallitdsa
esetén az utolséként atvett termék atvételének napja;

o tobb részbdl vagy tételbdl allé termék szolgaltatasa esetén az utolsoként atvett rész
vagy tétel atvételének napja;

meghatdrozott id6szakon bellli, rendszeres termékszolgaltatasra vonatkozo szerz6dés
esetén az els6 szolgaltatds atvételének napja.

A fogyaszté jogosult az elallasi jogaval a szerz8dés |étrejottének napja és a termék
atvételének napja kozotti id6tartam alatt is élni. Amennyiben a szerz6dés megkotésére a
fogyaszto tett ajanlatot, 6t megilleti az ajanlat visszavondsanak joga a szerz6déskotést
megel&z6en, amely megszilinteti az ajanlati kotottséget.

Abban az esetben, ha az Elado6 elmulasztja a fogyasztd tajékoztatasat az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeirdl, hataridéjérdl és a Korm. rendelet 22. §-aban rogzitett egyéb
Iényeges korlilményekrdl, valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozatmintardl, az elallasi
hataridé tizenkét hénappal automatikusan meghosszabbodik. Ha az Eladd ezen tizenkét
hénapos id6szakon belil potolja a tajékoztatast, az elallasi hataridé a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 14. napon jar le.

A hivatkozott 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyait tartalmazza.

Az elallasi jog gyakorlasanak mddja és érvényessége

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban biztositott eldllasi vagy felmondasi
jogat a szerz8dés megsziintetésére iranyuld, egyértelmi szandékot kifejezé nyilatkozattal,
vagy a weboldalrdl is elérhetd nyilatkozatminta kitoltésével és elkiildésével gyakorolhatja.

A joggyakorlas akkor tekinthet8 hataridén beliilinek, amennyiben a fogyaszto a nyilatkozatat
a rendelkezésre 4ll6 id6tartam lejarta el6tt igazolhatdan elkiildi. [rasbeli elallds esetén a
nyilatkozat hatarid6n belili elkiildése elegendd a joghatas kivaltasahoz. Annak igazolasa,
hogy az elallasi jogat a vonatkozé rendelkezéseknek megfelelen gyakorolta, a fogyaszto
kotelezettsége.

Az Elad6 a fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét kbvetSen haladéktalanul kdteles
azt elektronikus Uton visszaigazolni.

Vevd a terméket ugy koteles visszajuttatni, hogy azok sértetlenségérdl atvételkor Eladé meg
tudjon bizonyosodni. Zart csomagban érkez6 termékek esetén, amennyiben a szallito a
csomag atvétel el6tti kibontasatdl elzarkdzik, Eladé fenntartja a jogot, a csomag atvételének
megtagaddsdara. Utanvéttel visszakiildott csomagot Eladé nem tud atvenni.
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Az Elado kotelezettségei a fogyasztoi eldllast kovetben

A szerz8dést6l vald jogszerl elallas esetén az Elado koteles legkésébb az eldllasrdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belil a fogyasztd részére visszatériteni a teljes, altala
kifizetett 6sszeget, beleértve a teljesitéssel kapcsolatban felmerult kdltségeket is, mint
példaul a szallitasi dijat. Ez a kotelezettség azonban nem terjed ki azokra a
tobbletkoltségekre, amelyek abbdl adddtak, hogy a fogyasztd a legkedvezdbb aru, szokasos
szallitasi modtol eltérd opciot valasztott.

A visszatérités teljesitése azonos fizetési mdoddal torténik, mint amelyet a fogyaszté az lgylet
soran igénybe vett. Az Eladé a fogyaszto explicit hozzajarulasaval ettdl eltérd fizetési mdédot
is alkalmazhat, feltéve, hogy ez a fogyasztdra nézve semmilyen tovabbi kdltséget nem ro. Az
Eladét nem terheli felelGsség a visszatérités késedelméért, ha az a fogyaszto altal
pontatlanul vagy hibdasan megadott banki vagy postai adatokra vezethetd vissza.

Az Eladot visszatartasi jog illeti meg a visszajaré dsszeg tekintetében mindaddig, amig a
fogyaszto a terméket vissza nem juttatja, vagy minden kétséget kizaréan nem igazolja annak
visszakuldését. A két esemény koziil a korabbi id6pont az iranyadd. Az Eladé nem koteles
atvenni az utanvéttel vagy portdsan feladott csomagokat.

A fogyaszto kotelezettségei elallas esetén

A 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerinti elallas esetén a fogyasztd kotelezettséget
vallal arra, hogy a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az elallasi
nyilatkozat kdzlésétél szamitott 14 napon belil visszakiildi, vagy atadja az Eladénak, illetve
az altala megbizott, atvételre jogosult személynek. A hatarid6 betartottnak mingsdl, ha a
termék feladdsa a 14 napos periddus lejarta el6tt megtorténik.

A termék visszajuttatasanak kozvetlen koltségei a fogyasztot terhelik. Amennyiben a
fogyaszto az elallasi jogat személyesen, az Eladod uzlethelyiségében gyakorolja, ott a
terméket is jogosult egyidejlileg visszaszolgaltatni. Szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés
teljesitésének megkezdését kdvets felmondasa esetén a fogyasztd koteles a felmondas
kozléséig aranyosan megtériteni a mar igénybe vett szolgaltatas dijat.

A fogyasztoét felelGsség terheli a termékben bekdvetkezett olyan mértéki értékcsokkenésért,
amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitdasahoz sziikséges
haszndlati szintet meghaladé hasznalatbdl ered.

Az Eladd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e aszolgdltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint
a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

e olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorldasdara meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;
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e olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak els, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(en a
fogyasztd személyére szabtak;

e romlandd vagy mindségét révid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kévetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont,
hogy olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kdvets felbontdsa utan nem kiildhetd vissza, az Aru jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat az elallasi
jog elvesztését eredményezi.);

e olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kévetéen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen keril sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

e lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott
a fogyaszto részére.

Kellékszavatossag

Jelen tajékoztatd rész a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5)
)https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, a
hivatkozott rendelet 3. szamu mellékletében meghatarozott tartalmi elemek
figyelembevételével kerilt 6sszeallitasra.

(22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat
a) a 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
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b) az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A véllalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztd szamara a 20. §-ban
meghatdrozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsat. Ebben az esetben a vallalkozas tartds
adathordozdn haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé
lejarta el6tt elkildi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal
0sszhangban gyakorolta.

)

A jelen dokumentum kizarélag azon Vev6kre vonatkozik, akik a jogszabalyi meghatarozas
szerint fogyaszténak mingsiilnek. Az olyan Vevékre, akik e mingsitéssel nem rendelkeznek,
eltérd — kilon fejezetben meghatarozott — rendelkezések iranyaddak.

A fogyasztéi szerz6dések esetében a szerz6désnek megfelels teljesités alapvetd
kdvetelményeit a hatalyos jogszabalyok, kiléndsen a Polgari Térvénykonyv és a vonatkozo
kormanyrendeletek hatarozzak meg.

Arunak nevezhetd, amely:

1)

Jogszabaly: 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

Helye: 2. § 1) pont (Ertelmez6 rendelkezések)

A fogalom (Aru):

"aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgaltatas;"

2)

Jogszabaly: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

Termékszavatossag (Ptk. 6:168. §): E szerint a termékszavatossag csak ingd dolog (azaz
fizikai termék) hibajara vonatkozik.

Termékfelel6sség (Ptk. 6:550. §):

Termék minden ingé dolog, akkor is, ha utébb mds dolog alkotérészévé valt. (Kivételt képez
a foldmdvelés, erd6gazdalkodas, allattenyésztés, haldszat-vadaszat feldolgozatlan terméke.)

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel,
alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésb6bb a szerz6dés megkotésekor a vallalkozds tudomasdara hozott, és amelyet a
vallalkozas elfogadott,

biztositania kell a szerz6désben meghatdarozott frissitéseket.

Ezen fellil csak akkor lehet az Aru a szerz6dés targya ha (tv. szdveg)
alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly,
mdszaki szabvany vagy muszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kédex elGir
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rendelkeznie kell a Fogyaszté daltal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minGséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemz8kkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet8ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel8je vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos -
kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

A hibas teljesités megallapitasa az aru adasvételére iranyuld szerz6dés kérében

Az Elado hibas teljesitéséért felel, amennyiben az értékesitett aru rendeltetésszer(
haszndlatra alkalmatlanna valik, vagy hianyossag mutatkozik a termékben a szakszerd(tlen
Uzembe helyezés kdvetkeztében, feltéve, hogy:

a) az lizembe helyezés az adasvételi jogviszony részét képezte, és azt maga az Eladd, illetve
az 6 megbizasabol vagy felelGsségvallalasa mellett eljaré személy végezte el; vagy

b) az izembe helyezés a Vevé feladatkorébe tartozott, azonban annak hibas volta az Eladé
altal biztositott — digitdlis elemet is tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalomért vagy
szolgaltatasért felel8s szolgaltatd altal kiadott — izembe helyezési Utmutatod hianyossagaira
vagy félrevezetd jellegére vezethetd vissza.

Amennyiben az adasvételi szerzédés kifejezetten elGirja, hogy az izembe helyezést az Eladd
teljesitse, illetve az tzembe helyezés az Elado felel6sségi korében valdsul meg, a szerz6dés
szerinti teljesités id6pontjanak az izembe helyezés befejezésének napja tekintendé.

Termékszavatossag:

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Termékszavatossag — Garancia

Milyen korilmények fennallasa esetén illeti meg a Vasarlot a termékszavatossagi jog?

A Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan, amennyiben egy ingd vagyontargy (a
tovabbiakban: Aru) hibdban szenved, a Vasarl sajat elhatdrozasa szerint vagy a
kellékszavatossag intézményével, vagy a termékszavatossagi jogaval élhet.

Milyen jogosultsagokkal rendelkezik a Vasarlo a termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igény érvényesitésekor a Vasarlé a hibas Aru kijavitasat, illetve annak
kicserélését kérelmezheti.

Mikor tekinthet6 egy Aru hibasnak?
Az Aru min&sége akkor tekinthetd hibasnak, ha az nem tesz eleget a forgalomba hozatalanak

id6pontjaban érvényben [évé mindségi elSirasoknak, vagy nem bir azokkal a jellemz&kkel,
amelyeket a gyartd a termékleirdsban feltiintetett.

WWW.MEDITERRANKERAMIA.HU



Milyen id6beli korlatok kdzott érvényesitheti a Vasarld a termékszavatossagi igényét?
A Vasarlé a termékszavatossagi igényét az Arunak a gyarté altal térténd forgalomba
hozatalat kovet6 két éven beliil jogosult érvényesiteni. Ennek a hataridének a lejarta a
jogvesztés kovetkezményével jar.

Kivel szemben érvényesithet6 a termékszavatossagi igény?

A termékszavatossagbol fakado jogait a Vasarlé a termék elSallitéjaval, illetve
forgalmazojaval (a tovabbiakban egyittesen: gyartd) szemben jogosult gyakorolni.

Milyen bizonyitasi kotelezettség terheli a feleket termékszavatossagi igény esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése soran a Vasarld kotelessége annak bizonyitasa, hogy
a termék hibdja mar a gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjaban is létezett.

Csak abban az esetben tudunk reklamaciot befogadni, ha az fényképesen (bizonyithatéan
manipuldldas mentes) bizonyitott, hogy a csomag atvételekor mar a termék hibas volt.
Ellenkezd esetben reklamacidt és termékszavatossagi igényt befogadni nem all médunkba.

Mely esetekben mentesiil a gyarto a termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd mentesul a termékszavatossagi kotelezettség teljesitése aldl, amennyiben hitelt
érdeml8en igazolja az aldbbiak valamelyikét:

az Arut nem a gazdasagi tevékenysége keretében dllitotta el6 vagy hozta forgalomba;

a hiba a forgalomba hozatal id6pontjaban a tudomany és a technika aktudlis allasa szerint
nem volt felismerhetd;

az Aru hibajat jogszabalyi vagy kotelezé hatdsagi elSiras alkalmazasa idézte eld.

A mentesiiléshez a gyartd szamara elegendd egyetlen ok fennallasat bizonyitania.
Tajékoztatom, hogy ugyanazon hiba okan a Vasarlo jogosult a kellékszavatossagi igényét a
vallalkozdssal, valamint a termékszavatossagi igényét a gyartéval szemben egyidejlleg,
parhuzamosan is érvényesiteni. Amennyiben a termékszavatossagi igénye sikeresen
érvényesitésre kerll, a kicserélt termékre, illetve a javitassal érintett alkatrészre vonatkozé
kellékszavatossagi jogait a tovabbiakban kizardlag a gyartdval szemben gyakorolhatja.

Jotallasbal Ered6 Jogosultsagok

A Vasarlé a jotallas keretében jogosult a termék kijavitasat vagy kicserélését kezdeményezni.
Meghatarozott jogszabalyi feltételek mellett kérheti az ellenérték aranyos csdkkentését
(arleszallitas), tovabbd, mint végsd jogi eszkozzel, élhet a szerz6déstdl vald eldllds jogaval.
Erre akkor van lehetdsége, ha a kotelezett fél a javitast vagy cserét nem vallalja, vagy ezen
kotelezettségének nem képes a jogosult érdekeinek figyelembevételével, ésszer(i hataridén
belll eleget tenni, illetve abban az esetben, ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke mar nem all fenn.

A Vasarlé a jotallasi igényét sajat dontése alapjan bejelentheti kozvetleniil az Eladd
székhelyén, barmelyik telephelyén vagy fidktelepén, valamint annal a szervizpartnernél,
amelyet az Eladd a jotallasi jegyen megjeldlt.
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Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelt termékek sértetlenségét atvételkor, még a futar,
illetve szallitmanyozo jelenlétében vizsgaljak meg. Sériilés esetén az atvételkor irdsos
jegyz6konyv késziil, illetve Vevé megtagadhatja az atvételt. Jegyz6konyv hianyaban fizikai,
szallitasi sérilésre vonatkozo reklamaciot utdlag nem fogadunk el.

Igényérvényesitési Hataridék

A jotéllasi igény a jotallasi idGszakon belll érvényesithetd. A jétéllas id6tartamat a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet az aldbbiak szerint hatarozza meg:

Két év, amennyiben az eladdsi ar a 10 000 forintot eléri, de nem haladja meg a 250 000
forintot.

Harom év, amennyiben az eladdsi ar meghaladja a 250 000 forintot.

Ezen hatarid6k figyelmen kivil hagydsa jogvesztd hatalyu. Mindazonaltal, a fogyasztasi cikk
javitasa esetén a jotallas id6tartama kiterjed arra az id6tartamra, amely a termék javitasra
torténd dtadasanak napjaval kezd6dik, és amely alatt a Vasarlé a terméket a hiba miatt nem
tudta rendeltetésszer(ien hasznalni.

A jotallasi id6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasaval veszi kezdetét.
Amennyiben az izembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, a jétallas
kezd6napja az izembe helyezés napja.

Ha a Vasarlo a termék lizembe helyezését az atvételtdl szamitott hat hénapon tul
kezdeményezi, a j6tallasi hatarid6 kezdd id6pontjaként a termék ataddsanak napja
tekintendéd.

A Jotallasi Igény Kezelésének Eljarasrendje

Az Eladdnak arra kell torekednie, hogy a javitasi vagy cserélési kotelezettségét 15 napon
beliil teljesitse. Ez a hataridd a fogyasztasi cikk atvételének id6pontjatdl szamitodik, az
id8korlatbdl kicsuszas esetén az Eladé az ebbdl eredd karokért felel6sséget nem vallal.

Ha a jotallasi id8szak alatt, a fogyasztasi cikk elsd javitdsa soran az Eladé megallapitja, hogy a
termék javithatatlan, a Vasarlé ellentétes kérése hianyaban az Elado koteles a terméket
kicserélni, az altala vallalhaté legrovidebb idén, de két éven belll. Amennyiben a cserére
nincs maéd, a vallalkozds kotelezettsége, hogy a vételarat —amely a j6tallasi jegyen, vagy
ennek hidnyaban a Vasarlo dltal bemutatott, az ellenérték megfizetését igazold bizonylaton
(szamlan vagy nyugtan) szerepel — nyolc napon beliil a Vasarld részére visszatéritse.

Ha az Eladé a jotallasi igény teljesithet&ségérdl a bejelentéskor nem tud allast foglalni,
koteles allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén annak indoklasaval és a békéltet6
testllethez fordulas lehet&ségével egyltt — két éven belll, igazolhaté médon értesiteni a
Vasarlot.

Jotallas Aldli Kivételek

A "Jotallasi igény kezelésének eljarasrendje" cim( fejezetben foglaltak nem alkalmazanddk
az elektromos kerékpdarokra, elektromos rollerekre, quadokra, motorkerékparokra,
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segédmotoros kerékparokra, személygépkocsikra, lakdautdkra, lakdkocsikra, utanfutdkra és
motoros vizi jarmUvekre.

Ezen termékek esetében az Eladdnak szintén tdrekednie kell a javitasi igény 15 napon bellli
teljesitésére.

Amennyiben a javitas vagy csere id6tartama a tizen6t napot meghaladja, az Elado koteles a
Vasarlot a folyamat varhaté id6tartamardl tajékoztatni.

A Jotallas Viszonya Mas Szavatossagi Jogokhoz

A jotallds a szavatossagi jogok (termék- és kellékszavatossag) mellett, azokkal parhuzamosan
létezik. Az alapvetd kildnbség a jotallas és az altalanos szavatossagi jogok kozott a
bizonyitasi teherben rejlik, amely a jétallas esetén a fogyaszto szamara kedvezbébb.

Az Elado Mentesiilése a Jotallasi Kotelezettség Aldl

Az Elado kizardlag abban az esetben mentesiil a jotallasi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a teljesitést kovetben keletkezett.

Ha a vasarlé nem tudja teljes biztonsaggal (kotelezé elemek: Datummal elektronikus Uton
igazolhaté manipulaldasmentes, magas mindségi fénykép. Részletes leiras a hibardl vagy a
jotallasi igényrdl. Jegyz6konyv. Bejelentés az Eladé szamara a fénykép elkésziiltén beldli fél
oraban. A fuvarozé cég alkalmazottjanak jelenlétében sziiletett elismervény) igazolni, hogy a
csere szandékanak oka (pl.:meghibasodas) mar fennalt az atvétel el6tt is vagy indokolni a
jotallasi igényét jogszabalyra hivatkozva.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a Vasarld jogosult kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan is
érvényesiteni. Azonban, ha a hibas teljesitésb6l szarmazé egyik igényét (pl. termékcsere)
mar sikeresen érvényesitette, ugyanazon hiba tekintetében mads jogalapon mar nem Iéphet
fel igénnyel.

T4jékoztatas Nem Fogyasztonak Mindsiilé Vasarlok Részére az Aruk Megfelel6ségérdl
(Kellék- és Termékszavatossag)

A termékszavatossag és a kotelezd jotallas intézménye kizardlag a fogyasztonak mindsilé
Vasarldkat illeti meg.

Amennyiben a gyartd a termékhez olyan gyartdi jotallast biztosit, amely kiterjed a nem
fogyasztonak mingsiilé Vasarldkra is, azt az igényt kdzvetlenil a gyartonal lehet
érvényesiteni.

Egyedi gyartott termékek: a Webshopban fetlintetett Designflow termékeket egyedi
megrendelés alapjan, egyedi méretben és szinben készitjuk, igy ezen termékek rendelésére a
14 napos elallasi jog nem érvényes.

Rendelkezésre allas
Ha a rendelés beérkezését kovetGen a megrendelt termék nincs raktaron, és a rendelésére

Eladdn kivil allé okbdl nincs lehet&ség, akkor Eladd jogaban all Vevének felajanlani egy
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hasonld minGségl és értékl terméket, vagy a szerz6déstdl elallni. llyen esetben, a szerz6dés
megsz(inésébdl adddo karokért Eladé felel6sséget nem vallal.

Rendelésre érkez6 termékeink esetén a varhatd beérkezési id6ket beszallitdink
tajékoztatdsa, és az atlagos termékbeérkezési id6k alapjan kalkuldljuk. Mindent megtesziink
ezen hataridék betartdsaért, de néhany esetben el6fordulhat, hogy beszallitdink nem tudjak
a terméket hatdrid6re leszallitani (gyari készlethiany, szallitasi csuszas, stb.). llyen esetben a
Vevd az aldbbi lehet8ségek kozil valaszthat:

a, elfogadja a késébbi id6pontot,

b, elall a kés6bb érkez6 termék vasarlasatol.

Elallas esetén az esetlegesen az erre a termékre el6re kifizetett vételarelSleget, vagy teljes
vételdrat cégiink visszafizeti az On részére. llyen esetben, a szerz6dés médositasabdl, vagy
megsz(inésébdl adddo karokért Eladé felel6sséget nem vallal.

Szallitas

Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy termékeink egy része nem all azonnal raktarkészleten. A
pontos szallitasi hatarid6t kizarolag a gyartdi visszaigazolast kévetéen tudjuk megadni.
Amennyiben pontos szallitasi informaciora van sziiksége, vegye fel vellink a kapcsolatot a
"Visszaigazolas" cim{ e-mail utan. Szallitasi informacidk ligyében kérjik, érdeklédjon a
kovetkez6 e-mail cimen: mediterrankeramia@mediterrankeramia.hu

Altalanossagban a szallitasi id6 6-8 hét, azonban gyartéi kapacitashidny esetén a teljesités
ennél hosszabb idét is igénybe vehet. Ez az informacid tapasztalatunkon alapul és
tajékoztatd jelleg!

Tovabbi informdcid a ,,Szallitds” menilpontban taldlhaté.

Adatvédelem

Eladd a Vevd altal megadott adatokat megrendelésének ligyintézéséhez, a megrendeléssel
kapcsolatos muiveletekhez, és sajat marketing céljaira kéri be, dolgozza fel, tarolja és
hasznalja (a tovabbiakban "hasznalja") és harmadik személy részére nem adja ki az 1992 évi
LXIII. és 1998 évi VI. torvénynek megfelel6en. Ez aldl kivétel, ha hazhozszallitassal kérte a
terméket, ekkor a kiszallitasal kapcsolatosan megadott szallitasi adatait a szallitmanyozé
cégnek atadjuk. Amennyiben ezzel nem ért egyet, akkor az adatok kiterjedt hasznalataval
kapcsolatos hozzajarulasat E-mailen keresztil barmikor visszavonhatja.

Eladé minden felel6sséget elharit a terméknek a Vevd vagy mas személy altal térténd
haszndlatabdl, nem hasznalatabdl és helytelen haszndlatbdl illetve nem id6ében tortént hibas
mUikddésre utald jelekbdl eredd barmilyen személyi sériilésre, vagyoni kdrra vagy erkolcsi

karra vonatkozo reklamacio esetén.

ASZF érvényessége: 2025. november 8-tél.
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