Tajekoztaté a fogyaszto vevot
megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes
szemely min6sul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi
joggal! A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti
az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
id6épontban toérténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyaszté vagy az
altala megijeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beltl gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e
pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6des megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés
megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésere
kiterjed6 ajanlati kotottséget megszunteti. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot
megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az
erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlapral is letolthet6
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hataridén belul elkuldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elédllas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta. Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak
megeérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni. Ha
a fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzBdést6l, az Elado legkésdbb az elallasrdl valo tudomasszerzeésétél
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztoé altal
ellenszolgaltatasként medgfizetett teljes 6sszeget, nem ideértve a teljesitéssel
0sszefuggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dij nem tartozik bele.
Amennyiben az Eladé megkéri a vasarlot, hogy O valassza ki. visszakiildési
fuvarozd céget és a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre. Az Elado
visszatéritési kotelezettségének modja A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22.
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§-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztdnak
visszajaro 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
maodon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.
Tobbletkoltségek

A visszakuldés minden esetben a Vasarlot terheli. Amennyiben a Vasarlé nem
kivan fuvarozé partnert valasztani, ebben az esetben az Elado altal
meghatarozott moédon torténik a visszakuldés.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré d6sszeget, amig
a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall
a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az Eladonak
vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd a terméket a
hataridd lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek
viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének kozvetlen és kdzvetett
(beleértve a visszakuldés soran keletkezett meghibasodast is) koltségét. A
terméket az Elad6 cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivul vagy tavollévék
kOzott kotott — szolgaltatas nyujtasra vonatkozo — szerzédést, koteles a
felmondas vallalkozassal valo kdzlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan
fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos
0sszeget a szerzGdés megszunésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel
vagy portdsan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.
Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért
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A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6
ertékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté:

Az Elado kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
elallasi jogat a

45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:
a. a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol flugg;

c. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romland6 vagy minéségeét rovid ideig megdrz6 termek tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kaldhet6 vissza;

f. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fugg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotestdl szamitott
harmincadik napot kovet6en kerul sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett

kérésére keresi fel a fogyasztét strgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése ceéljabal,

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a
fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j- hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével,

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6desek esetében;

l. lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds
tevéekenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha
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a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
Ki;

m. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba

felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott kétéves elévulési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzdés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
elévulési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévulési hatarid6
ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belul a kellekszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstél
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szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt, és
bizonyithatd, hogy ez nem az On hibajabdl keletkezett adatrogzités
fényképpel vagy videoval.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Amennyiben minden kétséget kizaréan nem On okozta a termék hibajat,
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt ervényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min6&seégi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal és hasznalatra alkalmatlan
allapotban van.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
(amennyiben a gyartdé masképp nem tajékoztat) szamitott két éven belll
ervenyesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazo)
milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyarto
(forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

 a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem

volt felismerhetd vagy

* a termék hibgja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabal
ered.

+ a felhasznalé nem rendeltetés szerlien hasznalta a terméket

+ a felhasznal6 nem tudja bizonyitani, hogy a terméket rendeltetés szerlien
hasznalta

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
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kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényenek
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicsereélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
ervényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezé jétallasrél szold
151/2003. (IX. 22.)

Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és
alkotorészei (a tovabbiakban — jelen pontban — egyutt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Joétallasi jogok

On — vélasztasa szerint—az alabbi jotallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is
kijavithatja (amennyiben az Eladé nem tud javitast eszk6zolni), illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6deéstdl is elallhat. A Vasarlé a
kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jétallasi jegyen feltintetett
javitoszolgalatnal kozvetlenul is érvényesitheti. A kijavitasi igény kezeléseére a
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet azonban specialis
szabalyokat hatarozott meg, amelyeket a ,Jotallasi igény kezelésével
kapcsolatos szabalyok” pont alatt mutatunk be.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igeny a jotallas id6tartama alatt ervényesithetd, a jotallas id6tartama
a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
egy ev,

b. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén két év,

c. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
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napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor
indul, vagy ha az Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi,
az uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Joétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15
napon belul elvégezze. A kijavitasra nyitva all6 hatarid6é a fogyasztasi cikk
atvetelekor indul. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot
meghaladja, akkor az Elado a Vasarlot tajekoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato id6tartamarol. Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
els6 alkalommal torténd javitasa soran az Elado részeérdl megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltér6 rendelkezése
hianyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket tizen6t munkanapon belul
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elado koteles a
fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolé bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szél6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltintetett vételarat tizen6t munaknapon
beliil a vasarlo részére visszatériteni. Vasarlo az ASZF elfogadasaval
hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a Vasarlo
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.
Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belul kijavitani:
* ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késdbbi
hataridében,

vagy

« amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez,
vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd tizenot napon beldl ki
kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késbbbi teljesitésehez,
vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére
sincsl ehetbség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovet6 tizenot napon belul visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé
jogosult:

« az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

* a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az
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Eladotdl, vagy

* a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé
koltségére kijavitani

vagy massal kijavittatani, vagy

« amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal
kijavittatas az

Elado koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara 15.

napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs

lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlgjan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat
kell

tizenot napon belul visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igeny kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok
az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segedmotoros kerékparra,

szemeélygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra,
valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a
kijavitasi igényt 15 napon belul teljesitse. Ha a kijavitas vagy a kicsereélés
id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett
ervényesul, alapvetd kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas
kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher. A
151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez jotallas ala esd rogzitett bekotési,
illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmivek kivételével — az
uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem
végezheté el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és

visszaszallitasrodl a vallalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal kozvetlenul
ervényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdoszolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelezé jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a
jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovet6en
azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban
a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl ered6 -igy
koztuk a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat. Harom
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munkanapon beluli csereigény Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is
ervenyesul a harom munkanapon beluli csereigény intézménye. Harom
munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm.rendelet ala tartozé
Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3
munkanapon belul érvényesiti valaki a csereigény intézményeét, akkor az
eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termeék az eladaskor mar hibas volt
és minden tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesul az Eladé a jétallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha a
vasarlé nem tudja minden kétséget kizaréan (fotoval, videdval) bizonyitani,
hogy a hiba az atadas el6tt keletkezett.

Mediterran Keramia Kft.
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